附件2

辽宁省离境退税代理机构竞选单位

提交资料要点

各竞选单位须严格对照以下全部条目要求，逐项梳理、如实报送相关情况。所报送内容须真实完整、无缺项漏项。

一、竞选单位基本情况

（一）税务合规情况。是否遵守税收法律法规，有无税收违法行为。近三年内有无税收违法行政、刑事处理记录。

（二）财务状况。代理机构财务制度是否健全，是否具备先行垫付退税资金的能力。

二、竞选单位服务能力情况

（一）服务场所与设备情况。是否能在集中退付点提供办理退税业务场所及配套人员和运营设备，并承担相应费用。是否能做到场所设施完备，人员配备充足且专业。

（二）支付方式便捷性。是否具备为境外旅客提供现金退税、银行卡转账支付等便捷支付方式的条件。是否能做到支付方式多样、操作便捷。

（三）信息系统能力。是否具备离境退税信息管理系统运行条件，能否配备现场运维人员。

（四）涉外服务能力。是否具备英语等外语服务能力。

（五）异地互认能力。在“即买即退”模式下，是否能实现异地互认，能够实现异地互认的省市数量是多少，是否可实现辽宁与外籍入境人员流量较高的重点城市业务互认。

（六）退税商户拓展能力。是否具备自主拓展离境退税商店、商圈能力，并配置专职拓展人员。

（七）离境退税代理及“即买即退”服务经验。是否有离境退税代理及“即买即退”服务经验，全国范围内代理离境退税业务的省市区数量是多少，覆盖率如何。

（八）业务推广能力。是否有能力传推广离境退税业务。是否能在出入境口岸设立固定网点，配备人员开展离境退税业务宣传。

三、离境退税运营方案

请详细介绍离境退税运营方案具体内容。
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